TERMINOS Y CONDICIONES DE USO APP UNUM

1. Términos y Condiciones de Uso
Estos Términos y Condiciones de Uso regulan las reglas a que esta sujeta la utilizacién de la APP
UNUM (en adelante, también identificada como APP), que puede descargarse en apple store o
android. La APP UNUM es titularidad de SORTEM DELIVERY, S.L., con CIF B66103847 domicilio
en Placa de la Tecnologia 2, Nave -5, 08223, Terrassa, Barcelona e inscrita en el Registro
Mercantil de Barcelona en el Tomo 43927, folio 70, hoja 4419, Inscripcién 12.

La descarga para la utilizacion de la APP atribuye la condicién de Usuario a la empresa que
haya querido contratar el servicio que ofrece UNUM y se haya establecido entre las Partes una
relacién contractual de prestacion de servicios. Ello implica la aceptacién de todas las
condiciones incluidas en este documento y en la Politica de Privacidad de dicha pagina app. El
Usuario deberia leer estas condiciones cada vez que utilice la APP, ya que podrian ser
modificadas en lo sucesivo.

UNUM es la aplicacion que permite al Usuario ofrece a sus clientes el servicio de obtencidn de
objetos recordatorios (joyas, llaveros) en los que se recoja la huella dactilar del difunto.

2. Usuarios autorizados
Unicamente los Usuarios expresamente autorizados por SORTEM DELIVERY, S.L., podran
acceder a la descarga y uso de la APP, dado que para su uso es necesario disponer de una
relacion contractual de servicios entre las partes. Los Usuarios que no dispongan de
autorizacién, no podran acceder a dicho contenido.

Para acceder, SORTEM DELIVERY, S.L. hara llegar al Usuario un usuario y una contrasefia. Esta
contraseiia sera modificada en el primer acceso que realice el Usuario, comprometiéndose a
hacer uso diligente de los mismos, y no ponerlos a disposiciéon de terceros, asi como a
comunicar al prestador la pérdida o robo de los mismos o del posible acceso por un tercero no
autorizado, de tal forma que éste proceda al bloqueo inmediato.

Los datos personales de los Usuarios seran tratados conforme a lo expuesto en la Politica de
Privacidad y Politica de cookies disponible en la APP.

3. Cargos
El Usuario es responsable del pago de todos los costes como resultado de descargar y usar la
APP. Costes que quedaran detallados en el contrato de prestacién de servicios firmado entre
las Partes.

4. Estadisticas andnimas
UNUM se reserva el derecho a realizar un seguimiento de tu actividad en la Aplicacién y a
informar de ello a nuestros proveedores de servicios estadisticos de terceros. Todo ello de
forma andénima.



5. Proteccidn de tu informacion personal
Queremos ayudarte a llevar a cabo todos los pasos necesarios para proteger tu privacidad e
informacidon. Consulta la Politica de Privacidad de UNUM en para conocer qué tipo
de informacién recopilamos y las medidas que tomamos para proteger tu informacion
personal.

6. Alteraciones del contenido

Queda prohibido alterar o modificar ninguna parte de la APP o de los contenidos de la misma,
eludir, desactivar o manipular de cualquier otra forma (o tratar de eludir, desactivar o
manipular) las funciones de seguridad u otras funciones del programa y utilizar la APP o sus
contenidos para un fin comercial o publicitario. Queda prohibido el uso de la APP con la
finalidad de lesionar bienes, derechos o intereses de SORTEM DELIVERY, S.L. o de terceros.
Queda igualmente prohibido realizar cualquier otro uso que altere, dane o inutilice las redes,
servidores, equipos, productos y programas informaticos de SORTEM DELIVERY, S.L. o de
terceros.

7. Propiedad intelectual e industrial
La APP y sus contenidos (textos, fotografias, graficos, imagenes, tecnologia, software, links,
contenidos, disefio grafico, cddigo fuente, etc.), asi como las marcas y demds signos distintivos
son propiedad de SORTEM DELIVERY, S.L., no adquiriendo el Usuario ningln derecho sobre
ellos por el mero uso de la APP. El Usuario debera abstenerse de:

a) Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposicién de terceros, comunicar publicamente,
transformar o modificar la APP o sus contenidos, salvo en los casos contemplados en la
ley o expresamente autorizados por SORTEM DELIVERY, S.L. o por el titular de dichos
derechos.

b) Reproducir o copiar para uso privado la APP o sus contenidos, asi como comunicarlos
publicamente o ponerlos a disposicién de terceros cuando ello conlleve su
reproduccion.

c) Extraer o reutilizar todo o parte sustancial de los contenidos integrantes de la APP.

8. Licencia de uso
Con sujecion a las condiciones establecidas en el apartado anterior, SORTEM DELIVERY, S.L.
concede al Usuario una licencia de uso de la APP, no exclusiva, gratuita, para uso personal,
circunscrita al territorio nacional y con caracter indefinido. Dicha licencia se concede también
en los mismos términos con respecto a las actualizaciones y mejoras que se realizasen en la
aplicacién. Dichas licencias de uso podran ser revocadas por SORTEM DELIVERY, S.L.
unilateralmente en cualquier momento, mediante la mera notificacion al Usuario.

El prestador es el Unico propietario de la aplicacién software. Esta licencia es sélo una cesién
de uso realizada sin exclusividad, que habilita para el uso de la aplicacién sin limitacién
territorial alguna, que tiene una duracién indefinida, en tanto ninguna de las partes decida
revocar los derechos y que Unicamente permite el uso y ejecucién de la aplicacion de forma
online y exclusivamente a través de la app (estas condiciones pueden variar en funcién de las
caracteristicas concretas de la aplicacion online).



En ningln momento el prestador otorga derecho de propiedad sobre el software, sino que
cede el derecho de uso del mismo en las condiciones descritas en esta licencia, no
entendiéndose en ningln caso que se habilite para su reproduccion y difusién publica, cesion,
venta, alquiler o préstamo, comprometiéndose a no ceder su uso parcial o total de ninguna
forma, asi como a no divulgar, publicar, ni poner de ninguna otra forma a disposicién de otras
partes.

A titulo enunciativo, pero no limitativo, todos los logotipos, nombres comerciales, contenidos
sonoros, audiovisuales, sefiales y signos, incluidos en la aplicacidn, se encuentran protegidos
por los derechos de propiedad intelectual e industrial de sus respectivos duefos, por lo que
queda terminantemente prohibido que el usuario del software pueda descompilar, reproducir,
copiar, modificar o manipular de ningun otro modo cualquiera de los contenidos de la
aplicacion, en su totalidad o en parte, asi como modificarlo, ya sea en su apariencia externa
como en su funcionamiento operativo.”

9. Virusy malware
Corresponde al Usuario, en todo caso, disponer de herramientas adecuadas para la deteccion y
desinfeccidn de programas maliciosos o cualquier otro elemento informatico dafiino. SORTEM
DELIVERY, S.L. no se responsabiliza de los dafios producidos a equipos informaticos durante el
uso de la APP. lgualmente, SORTEM DELIVERY, S.L. no serd responsable de los dainos
producidos a los Usuarios cuando dichos dafios tengan su origen en fallos o desconexiones en
las redes de telecomunicaciones que interrumpan el servicio.

10. Modificacion condiciones de uso

IMPORTANTE: Podemos, sin que esto suponga ninguna obligacién contigo, modificar estas
Condiciones de Uso sin avisar en cualquier momento. Si continuas utilizando la aplicaciéon una
vez realizada cualquier modificacidn en estas Condiciones de Uso, esa utilizacidon continuada
constituira la aceptacion por tu parte de tales modificaciones. Si no aceptas estas Condiciones
de Uso ni aceptas quedar sujeto a ellas, no debes utilizar la aplicacién ni descargar o utilizar
cualquier software relacionado. El uso que hagas de la aplicacién queda bajo tu unica
responsabilidad. No tenemos responsabilidad alguna por la eliminacién o la incapacidad de
almacenar o transmitir cualquier contenido u otra informaciéon mantenida o transmitida por la
aplicacion. No somos responsables de la precisién o la fiabilidad de cualquier informacién o
consejo transmitidos a través de la aplicacion. Podemos, en cualquier momento, limitar o
interrumpir tu uso a nuestra Unica discrecion. Hasta el maximo que permite la ley, en ningln
caso seremos responsables por cualquier pérdida o dafio relacionados.

11. Compromiso
El Usuario se compromete a hacer un uso correcto de la APP, de conformidad con la Ley, con
los presentes Términos y Condiciones de Uso y con los demas reglamentos e instrucciones que,
en su caso, pudieran ser de aplicacién. El Usuario responderd frente a SORTEM DELIVERY, S.L. y
frente a terceros de cualesquiera dafios o perjuicios que pudieran causarse por incumplimiento
de estas obligaciones.

El Usuario se hace plenamente responsable de la veracidad, licitud y exactitud de los datos
personales aportados y se comprometen a informar de cualquier cambio que se produzca
respecto de la informacion suministrada, para que UNUM disponga en todo momento de



informacion permanentemente actualizada. El Usuario sera el Unico responsable de cualquier
dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionar a UNUM o a cualquier tercero a
causa de la aportacién de datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados. En todo caso,
UNUM se reserva el derecho a excluir de los servicios registrados a todo Usuario sobre el que
se sospeche que haya facilitado datos falsos o voluntariamente incorrectos.

El Usuario cuando aporte datos personales de terceros, deberd previamente haberles
informado y obtenido su consentimiento respecto de los extremos expuestos en la Politica de
Privacidad.

12. Proceso de solicitud del servicio
Una vez el cliente desee realizar el pedido del producto recordatorio al Usurario, éste realizara
las imagenes de la huella dactilar del difunto que afiadird en UNUM asignando un cddigo de
servicio.

UNUM a través de las fotografias de la huella dactilar, que deben cumplir los requisitos que
aparecen en el momento de realizar las fotografias, obtendra los vectores necesarios para
poder reproducir la huella deseada y asi tramitar el objeto deseado por el cliente.

La conservacion y uso de dicha huella, queda detallado en la politica de privacidad.

13. Exclusidn de responsabilidad
UNUM queda excluido de cualquier responsabilidad derivada de:

- la veracidad, licitud y exactitud de los datos personales e informativos aportados por
parte del Usuario

- el cumplimiento del deber de informacidn del Usuario con su cliente

- validar si el cliente del Usuario es la persona autorizada correctamente para dar el
consentimiento del uso de la huella dactilar del difunto

- larelacion entre el Usuario y su Cliente

- el uso que el cliente del Usuario realice con el objeto recordatorio

14. Baja
Los Usuarios pueden finalizar el servicio contratado cumpliendo lo indicado en el contrato de
prestacién servicio firmado entre las Partes. Una vez finalizado el contrato, se realizara la baja
de la aplicacién. Ello conlleva la cancelacidon de la cuenta y la imposibilidad de acceso a la
aplicacién. Los servicios prestados con anterioridad no se veran afectados.

En relacién a los datos se mantendran bloqueados el tiempo legalmente establecido y se
seguira la politica de privacidad indicada.

15. Fuero
Estos Términos y Condiciones de Uso se rigen integramente por la legislacién espafiola. Para la
resolucion de cualquier conflicto relativo a su interpretacidn o aplicacion, el Usuario se somete
expresamente a la jurisdiccion de los tribunales de Barcelona (Espafia).
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